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e Resolucion 2063 de 2017

POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL (PPS) INFORME 2023

Mediante Resolucion 2063 de 2017 el Ministerio de Salud adoptd la Politica de
Participacion Social en Salud, PPSS. Esta politica aplica para todos los actores del sector
salud incluyendo por supuesto a la Clinica de Otorrinolaringologia y Cirugia Plastica
como una entidad que presta servicios de salud. El Ministerio de Salud es el coordinador
de la PPSS, las entidades territoriales acompanan y apoyan a todos los actores
respetando su autonomia.

Para impulsar la participacion de la ciudadania en salud se publicod en la pdgina de la
Clinica el informe de ejecucion de las acciones derivadas de la Politica de Participacion
Social en Salud 2022 donde se muestra los resultados de la encuesta de satisfaccion
nuestros usuarios método de comunicacion con los mismos, la convocatoria para
eleccion de asociacion de usuarios y la atencidn con enfoque diferencia que se
presenta en la clinica.

En el ano 2023 pasamos de la Secretaria Departamental del Valle del Cauca a la
Secretaria Distrital de Cali, hemos estado prestos a responder a cualquier convocatoria
de seguimiento y direccionamiento en el manejo de la Politica de Participacion social
en el distrito para las instituciones que manejan pacientes privados que no se ha
presentado, mientras tanto estamos ejecutando el plan institucional establecido.

Se habia propuesto hacer publicacion en la revista institucional de entrenamiento en
herramientas que fortalecieran la aplicacion de la politica, pero internamente se
decidid, realizar una formacién de manera presencial en comunicacion asertiva para el
manejo en los espacios de participacion al usuario. Se realizaron dos jornadas de
capacitacién en el mes de junio del 2023 en la cual participaron 47 colaboradores.
También se realizd capacitacion en enfoque diferencial a 11 colaboradores nuevos,
dentro del proceso de induccion institucional

Se haimpulsado y promocionado las iniciativas del uso de las tfecnologias de informacion
por medio de las entrevistas prequirdrgicas informando los canales de comunicacién
que manejamos como lo son WhatsApp, correo electronico, pdgina web, Google
Opiniones, redes sociales y wait virfual, que es un aplicatfivo institucional para
informaciéon directa a familiares de pacientes estén dentro de la institucién o en la
distancia y que permite interaccion entre el familiar y la jefe del servicio.

Luego de la programacion de cirugia al paciente le es enviado un instructivo
denominado Manual de Recomendaciones para antes de su cirugia, donde se refuerza



la informaciéon entregada de forma verbal y se socializan los canales de comunicacion
con la institucion.

La clinica en su pdgina de Facebook, durante el 2023, realizo 6 publicaciones de
educacion a la comunidad en diversos temas, llegando a 432 usuarios que dieron me
gusta. Los temas fueron:

QUE SON LAS ADENOIDES

Clinica de Otorrinolaringologia y Cirugia Plastica de Cali
18 de agosto de 2023 - @

Has escuchado hablar alguna vez sobre las ADENOIDES? £ Y como se

relacionan con diversas patologias en nifios entre los 2 y 10 afios de
edad?

La Hipertrofia Adenoidea causa en los nifios ronquido, somnolencia =¥
, suefio intranquilo, dificultad para concentrarse, calambres nocturnos,

bruxismo nocturno, incontinencia urinaria y fisicamente pueden llegar

a presentan alteracién del crecimiento, entre otras.

Si tienen ninos con algunos de estos sintomas... no te preocupes!!
Aqui te contamos 5 aspectos importantes que debes saber sobre las
Adenoides.

Visitanos o llamanos _J para tener el gusto de § asesorarte:

BENEFICIOS DE YOGA

Clinica de Otorrinolaringologia y Cirugia Plastica de Cali
21 de junio de 2023 - @

£ ;Sabias que La palabra yoga significa “union del cuerpo, mente y
alma? 9@

Hoy en el £ Dia Internacional del Yoga J, te compartimos algunos de

los multiples beneficios que trae para tu salud y bienestar la practica
de esta disciplina tradicional:

(% 1. El yoga te ayuda aliviar dolores cronicos y posturales, como en el
cuello, rodillas, espalda y en patalogias como fibromalgia y artritis.

(2. Quema Calorias, al practicar 30 minutos de yoga al dia estarias
quemando aproximadamente unas 507 calorias por hora,
complemantado con una dieta balanceada te ayuda a mantener tu
peso ideal.

(4 3. Reduce los niveles de cortisol y colesterol en tu sangre, al ser una

ractica de movimiento y relajacion contribuye a equilibrar el sistema

BENEFICIOS DE LA MEDITACION



Clinica de Otorrinolaringologia y Cirugia Plastica de Cali
10 de junio de 2023 - &

& Empezar a meditar, es una decisién personal que nos ayuda a
generar un cambio de conciencia, satisfaccion y aumentar la
tranquilidad diaria.

() DESLIZA y conoce los multiples beneficios de la meditacién en la
salud fisica, mental y emocional.&p

HAGAMOS DEL MUNDO UN MEJOR LUGAR

B En la Clinica Otorrinos
estamos comprometidos con
el cuidado del medio ambiente

Por eso. Certificamos la adecuada
disposicion  final  de  nuestros

desechos. evitando (a contaminacion
de-m: 14792kg. logrado adema:
tos

Hagamos

Dia mundial del

reciclar 3216k de ¢
Clinica de Otorrinolaringologia y Cirugia Plastica de Cali oo o Ambienty .§. e g
5 de junio de 2023 - @ ‘
En la celebracién del dia mundial del Medio Ambiente, te invitamosa > g =D -

conocer nuestra labor como institucion y nuestro compromiso con el
cuidado del medio ambiente s &

zamos estrategias internas de Hemos implementado e uso de
Ion para incent nuevas tecnologlas, las cuales,
ponsable de los rec nos han permitido reducir de

L Desliza y conoce mas sobre nuestras acciones....y ;tu? Cuéntanos
s estamos innovando para manera significativa el uso y
¢Com0 EStéS cuidando de|07 que los productos que utilizamos consumo de papel

s amigables con el medio

TIPS DE NUTRICION

Clinica de Otorrinolaringologia y Cirugia Plastica de Cali
28 de mayo de 2023 - @

Hoy 28 de mayo, en la celebracion del dia mundial de la nutricion te
invitamos a conocer diferentes tips para mantener una nutricion
consciente y balanceada.

| Desliza y aprende mas sobre estos.

Equilibra tus alimentos, @ disfratalos y le proporcionale a tu cuerpo la
nutricion necesaria para tus actividades diarias. .

Visitanos o llamanos _J para tener el gusto de € asesorarte:

LOS QUIMICOS DE LA FELICIDAD



Clinica de Otorrinolaringologia y Cirugia Plastica de Cali :
16 de mayo de 2023 - @ b |

La felicidad & nos permite lograr un equilibrio entre la salud corporal, J} e y
mental y social. Hace que nuestro cerebro & trabaje mejor y mejora S .
nuestro sistema inmune | al aumentar los linfocitos y ciertas m/ =
inmunaglobulinas, lo que permite que nos enfermemos menos. Es por -

eso que hoy te traemos concejos importantes para ayudarte estimular [Estimula
los neurotransmisores ¢ encargados de hacerte sentir feliz. & S

en tu cerebro

jAhora que tienes todos estos conocimientos solo te falta aplicarlos
para mejorar tu calidad de vida! &f

Visitanos o lldmanos J para tener el gusto de @ asesorarte:@Q)

HABITOS SALUDABLES

P
Habitos -
Saludables

que debes seguir

@ Clinica de Otorrinolaringologia y Cirugia Plastica de Cali

22 deenerode 2023 - Q@
Dedica 30 min. a hacer ejercicio [z
Los buenos habitos son la base que necesitamos para tener una vida

sana. Hoy te traemos 6 concejos importantes para ayudarte a
lograrlo, recuerda que para alcanzar una vida saludable también es
importante ademas de lo mencionado en nuestro post, cuidar de
nuestro bienestar @Y emocional. jAhora que tienes todos estos Conecta con la naturaleza
conocimientos solo te falta aplicarlos para mejorar tu calidad de vida!
&

Visitanos o llamanos ! para tener el gusto de § asesorarte:@y

Duerme al menos 7h diarias

Bebe agua en abundancia

Mantén tu cerebro activo

Aliméntate saludablemente

Ademdas, la clinica participd e invito a sus usuarios a participar en la celebracion del dia
del Cdncer de Mama, maratones y recoleccion de residuos en la cuenca del rio Pance.

ASOCIACION DE USUARIOS

Se redlizaron dos convocatorias para eleccion de asociacidn de usuarios, las
convocatorias se publicaron en las carteleras de la organizaciéon. Las convocatorias
fueron declaradas desiertas.



Clinica de ?
Otorrinolaringologia
y Cirugia Plastica

La Clinica de Otorrinolaringologia y Cirugia Plastica, en cumplimiento del
Decreto 1757 de 1994, se permite cita a los usuarios interesado en pertenecer
a la ASOCIACION DE USUARIOS.

REQUISITOS:

e Haber sido usuario de la Clinica de Otorrinolaringologia y cirugia plastica
durante el ultimo afio

No estar incurso en inhabilidades establecidas por la ley

No ser empleado de la Clinica

Residir en el municipio

Estar presente en el momento de la eleccion.

La asamblea general de usuarios se realizard el dia 15 de marzo del 2023 a las
9 am, en las instalaciones de la clinica.

Entre todos seguiremos haciendo de esta institucién, la mas segura y cilida de
la ciudad

COMUNICACIONES DE LOS USUARIOS

Clinica de ¢
Otorrinolaringologia
y Cirugia Plastica

La Clinica de Otorrinolaringologia y Cirugia Plastica, en cumplimiento del
Decreto 1757 de 1994, se permite cita a los usuarios interesado en pertenecer
a la ASOCIACION DE USUARIOS.

REQUISITOS:

e Haber sido usuario de la Clinica de Otorrinolaringologia y cirugia plastica
durante el tltimo afio

No estar incurso en inhabilidades establecidas por |a ley

No ser empleado de la Clinica

Residir en el municipio

Estar presente en el momento de la eleccién.

La asamblea general de usuarios se realizara el dia 13 de septiembre del 2023
alas 9 am, en las instalaciones de la clinica.

Entre todos seguiremos haciendo de esta institucién, la mas segura y cilida de
la ciudad

En el ano 2023 se presentaron 248 comunicaciones que ingresaron por medio de
encuestas de satisfaccion, opiniones de Google, comentarios de Facebook e Instagram.

Es de anotar que dentfro de la institucion cualquier anotacion de la encuesta de
satisfaccion que pudiera considerarse una sugerencia, peticion o queja se maneja
dentro del proceso de comunicaciones del usuario.

El ingreso de las comunicaciones se da por las siguientes vias de ingreso:

Google Review Otros Reclamos; 4; 2%~ SUBETeNCias; 7;3% poyiionac: 1. 0%

Quejas; 10; 4%

18% 5

Buzones
0%

Felicitaciones; 226;
91%

Vias de ingreso Clasificacion

Contamos con una satisfaccion global del 99%, el 100% de los pacientes reporta que
volveria y un 100% recomendaria nuestro servicio.



Experiencia Global PROBABLEMENTE
- A9
REGULAR; 1% S"“"\

Recomendaria la Clinica

BUENA; 7%

LDEFINI]’I\IAMENTE
Sl; 96%
Seguimos fuertemente empenados en contribuir al aumento del conocimiento de la
politica de participacion social con todos los grupos de interés y el mantenimiento de
una atencion transparente, segura y confiable.



